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Республика Карелия

 Администрация Олонецкого национального муниципального района

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от 29 декабря 2012 года

 № 269
	Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений и принятие решения о признании жилого помещения нежилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания, многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции» на территории Олонецкого национального муниципального района


В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» и в целях исполнения Постановления № 16 от 06 апреля 2012 года «О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг»,

Администрация Олонецкого национального муниципального района
П О С Т А Н О В Л Я Е Т:

1. Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений и принятие решения о признании жилого помещения непригодным для проживания, многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции» на территории Олонецкого национального муниципального района (приложение).

2. Настоящее постановление подлежит размещению на официальном сайте Администрации Олонецкого национального муниципального района.

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на начальника Управления экономического развития Администрации Олонецкого национального муниципального района (Ю. Богданова).

Глава администрации Олонецкого 
национального муниципального района                            

          О.Ф. Терво
УТВЕРЖДЕН

Постановлением администрации

Олонецкого национального  
муниципального района

от 29.12.2012г. № 269
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

 ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

«Прием заявлений и принятие решения о признании жилого помещения нежилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания, многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции» на территории Олонецкого национального муниципального района

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Целью разработки настоящего административного регламента является обеспечение проведения мероприятий о признании жилого помещения нежилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания, многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции на территории Олонецкого национального муниципального района, предоставления информации о порядке признания жилого помещения нежилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания, многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции на территории Олонецкого национального муниципального района.

1.2. Предметом регулирования административного регламента является прием специалистом отдела муниципального имущества, ресурсов и потребительского рынка Управления экономического развития администрации Олонецкого национального муниципального района от граждан документов, установленных действующим законодательством, проверка предоставленных документов и принятие межведомственной комиссией решения (в виде заключения) о признании жилого помещения соответствующим (не соответствующим) установленным требованиям и пригодным (непригодным) для проживания и признании многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции.

1.3. Заявителями муниципальной услуги «Прием заявлений и принятие решения о признании жилого помещения нежилым, жилого помещения непригодным для проживания, многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции» являются собственник помещения, гражданин (наниматель) либо орган, уполномоченный на проведение государственного контроля и надзора, по вопросам, отнесенным к его компетенции.

2.СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Прием заявлений и принятие решения о признании жилого помещения нежилым, жилого помещения непригодным для проживания, многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции» (далее муниципальная услуга).

         2.2. Муниципальная услуга предоставляется администрацией Олонецкого национального муниципального района в лице отдела муниципального имущества, ресурсов и потребительского рынка Управления экономического развития (далее Отдел). 

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

2.3.1. принятие межведомственной комиссией заключения о признании жилого помещения соответствующим (не соответствующим) установленным требованиям и пригодным (непригодным) для проживания и признании многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции;

2.3.2.
принятие администрацией Олонецкого национального муниципального района (далее - Администрация) решения по итогам работы межведомственной комиссии с указанием о дальнейшем использовании помещения, сроках отселения физических и юридических лиц в случае признания дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции или о признании необходимости проведения ремонтно-восстановительных работ.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать 30 дней со дня предоставления заявителем в отдел Управления делами Администрации заявления с приложенными к нему документами.
2.5. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами: 

- Конституцией Российской Федерации от 12.12.1993г.;
- Жилищным кодексом РФ (статьи 50-54) от 29.12.2004г. № 188- ФЗ;
- Градостроительным кодексом Российской Федерации от 29.12.2004г. № 190-ФЗ;
- Гражданским кодексом Российской Федерации от 22.12.1995г.;
- Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях от 30.12.2001г. № 195-ФЗ;

- Федеральным Законом от 02.05.2006г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ»;

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 28 января 2006 года № 47 «Об утверждении положения о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащем сносу или реконструкции».
2.6. Для получения муниципальной услуги заявитель подает в Администрацию заявление с приложенными к нему документами, указанными в п.2.6.1-2.6.5, которое регистрируется в отделе Управлении делами Администрации в течение одного рабочего дня.
Специалист Управления делами Администрации заносит данные заявителя в электронную базу и в течение одного дня направляет заявление для рассмотрения Главе Администрации.

Заявления с поручениями (резолюциями) Главы Администрации передаются в Отдел и направляются специалисту Отдела.
С заявлением представляются следующие документы: 

2.6.1. нотариально заверенные копии правоустанавливающих документов на жилое помещение (предоставляются собственником жилого помещения, нанимателем);

2.6.2. план жилого помещения с его техническим паспортом, а для нежилого помещения - проект реконструкции нежилого помещения для признания его в дальнейшем жилым помещением;
2.6.3. в случае обращения представителя заявителя доверенность от заявителя на получение документа, оформленная в порядке, определенном законодательством (предоставляется заявителем или представителем заявителя);

2.6.4. заключение специализированной организации о признании многоквартирного дома аварийным (является необходимой и обязательной услугой, требующей обращения заявителя в специализированную организацию, обеспечивающую обследование дома);

2.6.5. по усмотрению заявителя также могут быть представлены заявления, письма, жалобы граждан на неудовлетворительные условия проживания и другие документы, обосновывающие пригодное (непригодное) состояние помещения.

При подаче вышеперечисленных документов дается письменное согласие на обработку и использование персональных данных заявителя, а именно совершение действий, предусмотренных п. 3 ч.1 ст. 3 Федерального закона о 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных» в отношении персональных данных заявителя (физического лица).
Действие согласия распространяется на срок предоставления муниципальной услуги и может быть отозвано заявителем в письменной форме путем направления специалисту Управления делами Администрации письменного сообщения в произвольной форме об указанном отзыве.

Письменное согласие должно включать:

1)
Фамилию, имя, отчество, адрес субъекта персональных данных, номер основного документа, удостоверяющего его личность, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе;

2)Цель обработки персональных данных.
В соответствии с пунктами 1 и 2 статьи 7 Федерального Закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» запрещается требовать от заявителя предоставления иных документов за исключением документов, указанных в пункте 2.6. настоящего регламента.

2.7. Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является:

2.7.1. ненадлежащее оформление заявления, несоответствие приложенных к заявлению документов документам, указанным в заявлении;
2.7.2. заявление подано лицом, не уполномоченным совершать такого рода действия.
2.8. Основанием для приостановления либо отказа в предоставлении муниципальной услуги является:

2.8.1. предоставление неполного пакета документов, указанных в п.2.6.1.-2.6.5.;
2.8.2.несоответствие представленных документов требованиям, установленным действующим законодательством.

2.9. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса и при получении результата предоставления муниципальной услуги:

- время ожидания получателя муниципальной услуги в очереди при подаче заявления и при получении результата не должно превышать 30 минут;

- при отсутствии очереди заявитель принимается незамедлительно.

2.11. Требования к помещениям, в которых предоставляются услуги:

- помещения для предоставления муниципальной услуги должно быть оснащено столами, стульями, компьютером с возможностью печати и выхода в интернет, иметь достаточное освещение.

- места ожидания предоставления муниципальной услуги оборудуются стульями.

2.12. Помещение, в котором оказывается муниципальная услуга, расположено на втором этаже здания Администрации по адресу: Республика Карелия, г. Олонец, ул. Свирских дивизий, д. 1, второй этаж, каб. 17. Телефон для справок:  (81436) 4-16-05. 

Дни приёма: 

понедельник - четверг с 8.30 до 16.45 часов, перерыв с 13.00 до 14.00; 

пятница – с 08.30 до 16.30 часов, перерыв с 13.00 до 14.00;

суббота, воскресенье – выходные дни. 

2.13. Места для заполнения необходимых документов обеспечиваются бланками заявлений, раздаточными информационными материалами, письменными принадлежностями.

2.14. Показатели доступности и качества муниципальных услуг: 

- информирование граждан о предоставлении муниципальной услуги осуществляется Специалистом непосредственно в здании администрации при личном приеме и с использованием средств электронной и телефонной связи.

Консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги, а также информация заявителям о ходе предоставления муниципальной услуги предоставляется:

1) при непосредственном обращении к специалисту отдела;

2) с использованием средств телефонной связи;

3) при письменном обращении граждан в Администрацию.

2.15. Качественной предоставляемая муниципальная услуга признается при предоставлении услуги в сроки, определённые п. 2.4. настоящего регламента, и при отсутствии жалоб со стороны заявителей на нарушение требований стандарта предоставления муниципальной услуги.

2.16. Выдача (направление) заявителю уведомления о принятии решения, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги, производится в пятидневный срок со дня его принятия.
2.17. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, а также сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги:

2.17.1. получение кадастрового (технического) паспорта на жилое помещение;

2.17.2. получение правоустанавливающих документов на объекты недвижимости, права на которые не зарегистрированы в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним;

2.17.3. получение заключения о признании многоквартирного дома аварийным специализированной организацией.

3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ

ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР,

ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ,

В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

3.1.
Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие
административные процедуры:

3.1.1. прием и рассмотрение заявления и необходимых документов;

3.1.2. признание жилого помещения нежилым помещением, жилого помещения пригодным (непригодным) для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции;

3.1.3. принятие решения с указанием о дальнейшем использовании помещения, сроках отселения физических и юридических лиц в случае признания дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции или о признании необходимости проведения ремонтно-восстановительных работ.
3.2. Административные процедуры предоставления муниципальной услуги:

3.2.1. Прием и рассмотрение заявления и необходимых документов.

Основанием для начала выполнения административной процедуры является письменное обращение заявителя с приложением необходимого пакета документов, указанных в п.2.6.1-2.6.5 специалисту Управления делами и поступление указанных документов специалисту Отдела.
3.2.2. Регистрация обращения Заявителя в виде почтового отправления, включая сообщения по электронной почте (administr@onego.ru; imushestvo17@yandex.ru.) осуществляется специалистом Управления делами Администрации, в системе электронного документооборота в течение одного дня с даты их поступления по адресу: 186000, Республика Карелия, г. Олонец, ул. Свирских дивизий, д. 1, третий этаж, кабинет № 36, часы работы: понедельник-четверг с 8.30 до 16.45 ч., пятница с 8.30 до 16.30 часов (перерыв с 13-00 до 14-00 ч.); суббота, воскресенье - выходные дни. 
Специалист Отдела осуществляет первичную проверку представленных заявителем документов на правильность заполнения и отсутствие ошибок в оформлении документов в течение 15 рабочих дней с даты регистрации вышеуказанных документов в Управлении делами Администрации.
В случае выявления ошибок в оформлении документы направляются заявителю с целью устранения неточностей, ошибок, доработки и исправления нарушений.

На основании положительно рассмотренных документов лицами, входящими в состав межведомственной комиссии, принимается решение об обследовании заявленного помещения.

Основанием для начала выполнения административной процедуры является получение сведений (документов), указанных в п.2.6 настоящего регламента.

На основании полученных сведений (документов) лица, входящие в состав межведомственной комиссии, проводят оценку соответствия помещения установленным действующим законодательством требованиям и признают жилое помещение пригодным (непригодным) для проживания, а также многоквартирный дом аварийным и подлежащим сносу или реконструкции.


По результатам работы комиссия принимает одно из следующих решений:
1) о соответствии помещения требованиям, предъявляемым к жилому помещению, и его пригодности для проживания;

2) о необходимости и возможности проведения капитального ремонта, реконструкции или перепланировки с целью приведения утраченных в процессе эксплуатации характеристик жилого помещения в соответствие с установленными действующим законодательством требованиями и после их завершения - о продолжении процедуры оценки;

3) о несоответствии помещения требованиям, предъявляемым к жилому помещению, с указанием оснований, по которым помещение признается непригодным для проживания;
4) о признании многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу;
5) о признании многоквартирного дома аварийным и подлежащим реконструкции.
6) передача решения заявителю и собственнику (нанимателю) жилого помещения.
По результатам комиссионного обследования помещения составляется акт обследования помещения по форме, согласно приложению № 2 к Положению «О признании помещения жилым помещением, жилого помещения пригодным (непригодным) для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции", утверждённому Постановлением Правительства РФ от 28.01.2006г. № 47, который подписывается членами межведомственной комиссии, присутствующими на заседании.

Решение принимается путем открытого голосования большинством голосов присутствующего на заседании состава межведомственной комиссии и оформляется в виде заключения по форме, согласно приложению №1 к Положению «О признании помещения жилым помещением, жилого помещения пригодным (непригодным) для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции", утверждённым Постановлением Правительства РФ от 28.01.2006г. № 47, которое подписывается членами межведомственной комиссии, присутствующими на заседании.

В случае несогласия с принятым решением члены комиссии вправе выразить свое особое мнение в письменной форме и приложить к заключению.

Общий срок выполнения административной процедуры по оценке соответствия помещения установленным действующим законодательством требованиям не может превышать 30 дней.

В ходе работы комиссия вправе назначить дополнительные обследования оцениваемого помещения, результаты которых приобщаются к документам, ранее представленным на рассмотрение комиссии.
При оценке соответствия находящегося в эксплуатации помещения проверяется его фактическое состояние.

3.3. На основании полученного заключения межведомственной комиссии принимается решение и издаётся постановление Администрации с указанием о дальнейшем использовании помещения, сроках отселения физических и юридических лиц в случае признания дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции или о признании необходимости проведения ремонтно-восстановительных работ.

Акт обследования помещения, заключение и постановление Администрации специалист Отдела составляет в трёх экземплярах, по одному из которых направляет заявителю, собственнику (нанимателю) жилого помещения в течение пяти рабочих дней.

Общий срок выполнения административной процедуры по составлению акта обследования жилого помещения, заключения о признании помещения пригодным (непригодным) для постоянного проживания не должен превышать трёх рабочих дней.
В случае признания жилого помещения непригодным для проживания вследствие наличия вредного воздействия факторов среды обитания, представляющих особую опасность для жизни и здоровья человека либо угрозу разрушения здания вследствие аварийного состояния, решение направляется заявителю, собственнику (нанимателю) жилья в срок не позднее одного рабочего дня, следующего за днем оформления соответствующего решения.
Результатом выполнения административной процедуры является признание жилого помещения нежилым помещением, жилого помещения пригодным (непригодным) для проживания, многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции, согласование и принятие соответствующей документации.

4. Формы контроля за исполнением 

административного регламента

4.1. Специалисты Отдела, участвующие в предоставлении Муниципальной услуги, несут персональную ответственность за полноту и качество предоставления Муниципальной услуги, за соблюдение и исполнение положений настоящего регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению Муниципальной услуги. Ответственность специалистов Отдела, участвующих в предоставлении Муниципальной услуги, устанавливается в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательных и иных нормативных правовых актов Российской Федерации и Устава Олонецкого национального муниципального района.

4.2. Текущий контроль за полнотой и качеством предоставления Муниципальной услуги, за соблюдением и исполнением специалистами Отдела, участвующими в предоставлении Муниципальной услуги, положений настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению Муниципальной услуги (далее - текущий контроль), осуществляется:

- Главой Администрации, 

- заместителем Главы Администрации;

- начальником Управления экономического развития;

- начальником Отдела.

4.3. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок полноты и качества предоставления Муниципальной услуги, соблюдения и исполнения положений настоящего регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, выявления и обеспечения устранения выявленных нарушений, рассмотрения, принятия решений и подготовки ответов на обращения Заявителей, содержащих жалобы на действия (бездействие) специалистов Отдела, участвующих в предоставлении Муниципальной услуги.

5. ДОСУДЕБНЫЙ ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕИСТВИЙ (БЕЗДЕИСТВИЙ), ПРИНЯТЫХ (ОСУЩЕСТВЛЯЕМЫХ) В ХОДЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 
5.1.
Заявители, полагающие, что в ходе предоставления муниципальной услуги были нарушены их права, или на них незаконно были возложены какие-либо обязанности, могут обратиться с жалобой на действия (бездействие) или принятые решения должностных лиц.

5.2.Жалоба подается в Администрацию, предоставляющую муниципальную услугу в адрес Главы Администрации или лицу, исполняющему его обязанности в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме, а также может быть принята при личном приеме заявителя (представителя заявителя).

При поступлении жалобы многофункциональный центр обеспечивает ее передачу в Администрацию, предоставляющую муниципальную услугу, в порядке и сроки, которые установлены соглашением о взаимодействии между многофункциональным центром и Администрацией, но не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.

5.3.Жалоба рассматривается Главой Администрации или лицом, исполняющим его обязанности.

5.4.Жалоба, поступившая в Администрацию, предоставляющую муниципальную услугу, регистрируется специалистом Управления делами Администрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления.

Время приема жалоб должно совпадать со временем предоставления муниципальной услуги.

5.5.Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.6.В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

В случае подачи жалобы представителем заявителя дополнительно представляются следующие документы:

1) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

2) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

3) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.

5.7.При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в п.п. 1 и 2 п.5.6. настоящего регламента, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной цифровой подписью, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя не требуется.

5.8.В случае если жалоба подана заявителем в орган местного самоуправления Олонецкого национального муниципального района, в компетенцию которого не входит принятие решения по жалобе в соответствии с требованиями п.5.3. настоящего регламента, в течение трех рабочих дней со дня ее регистрации указанный орган направляет жалобу в организацию, предоставляющую услугу, в компетенцию которой входит принятие решения по жалобе, и в письменной форме информирует заявителя о перенаправлении жалобы.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в Администрации, предоставляющей муниципальную услугу, в компетенцию которой входит принятие решения по жалобе.

5.9.Администрация, предоставляющая муниципальную услугу, обеспечивает:

1) оснащение мест приема жалоб;

2) информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Администрации, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего посредством размещения информации на стендах в местах предоставления муниципальной услуги, на официальном сайте Олонецкого национального муниципального района, на региональном портале муниципальных услуг;

3) консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Администрации, предоставляющей муниципальную услугу должностного лица Администрации, предоставляющей муниципальную услугу, либо муниципального служащего, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме;

4) заключение соглашений о взаимодействии в части осуществления многофункциональными центрами приема жалоб и выдачи заявителям результатов рассмотрения жалоб;

5) формирование ежеквартально отчетности о полученных и рассмотренных жалобах (в том числе о количестве удовлетворенных и неудовлетворенных жалоб).

5.10.Жалоба, поступившая в Администрацию, предоставляющая муниципальную услугу, подлежит рассмотрению в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации; и в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации – в случае обжалования отказа Администрации, предоставляющей муниципальную услугу, должностного лица Администрации, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений.

5.11.По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) об удовлетворении жалобы, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных Администрацией, предоставляющей муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Карелия, постановлениями Администрации;

2) об отказе в удовлетворении жалобы.

При удовлетворении жалобы в Администрации принимаются меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

5.12.Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю в письменной форме не позднее дня, следующего за днем принятия решения.

5.13.В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассмотревшего жалобу; должность, фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) его должностного лица, принявшего решения по жалобе; номер, дата, место принятия решения;

2) описание обжалуемых решений и действий (бездействия) Администрации и должностных лиц Администрации, муниципальных служащих;

3) фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) или наименование (для юридического лица) заявителя;

4) основания для принятия решения по жалобе;

5) принятое по жалобе решение;

6) в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

7) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

5.14.Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается Главой Администрации или лицом, исполняющим его обязанности.

По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной цифровой подписью главы Администрации или лицом, исполняющим его обязанности.

5.15.В удовлетворении жалобы может быть отказано в следующих случаях:

1) при наличии вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе по тому же предмету и по тем же основаниями;

2) при подаче жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

3) при наличии решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего регламента в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

5.16.Жалоба может быть оставлена без ответа в следующих случаях:

1) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а так же членов его семьи;

2) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.

