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Республика Карелия

 Администрация Олонецкого национального муниципального района

   П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от 01 июня    2017года                                    № 427
Об утверждении Плана мероприятий

(«дорожная карта») «Повышение

эффективности и качества услуг в сфере

социального обслуживания населения

Олонецкого национального муниципального

района на 2013-2018 годы».
Во исполнение Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 597 
«О мероприятиях по реализации государственной социальной политики», распоряжения Правительства Республики Карелия от 23 мая 2014 года № 284р-П «План мероприятий («дорожная карта») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения в Республике Карелия на 2013-2018 годы»,


Администрация Олонецкого национального муниципального района постановляет:

1. Утвердить План мероприятий («дорожная карта») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения Олонецкого национального муниципального района на 2013-2018 годы» (далее – «дорожная карта»).
2. Признать утратившим силу постановление администрации Олонецкого национального муниципального района от 25 ноября 2014 года № 1706  «Об утверждении Плана мероприятий («Дорожная карта») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения Олонецкого национального муниципального района на 2013-2018 годы» 
3. Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя главы - начальника Управления социального развития (Е.Бруссуева).

Глава администрации                                                                                     С.К. Прокопьев

Приложение №1 к Постановлению

администрации Олонецкого 

национального муниципального района 

от 01 июня 2017 года № 427
ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ 

(«дорожная карта»)  

 «Повышение эффективности и качества услуг 

в сфере социального обслуживания населения Олонецкого национального муниципального района

на 2013-2018 годы»

I. Общее описание «дорожной карты»
1. Реализация плана мероприятий («дорожной карты») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения Олонецкого национального муниципального района на 2013-2018 годы» (далее – «дорожная карта») призвана обеспечить доступность, повысить эффективность и качество предоставления населению Олонецкого района услуг в сфере социального обслуживания. 
Для полного удовлетворения потребностей граждан в социальных услугах необходимы модернизация и развитие муниципального бюджетного учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения» Олонецкого национального муниципального района (далее – МБУ «КЦСОН», ОНМР), его адаптация к сложившимся социально-экономическим  условиям, предусматривающая, в том числе оказание социальных услуг населению с учетом оценки индивидуальной нуждаемости, укрепление материально-технической базы учреждения, сокращение очередности на получение социальных услуг, развитие технологий социального обслуживания с преимущественной ориентацией на предоставление социальных услуг на дому.

МБУ «КЦСОН» предоставляет социальные услуги в следующих формах: в стационарной, полустационарной формах, в форме социального обслуживания на дому и срочные социальные услуги. 

В учреждении функционирует 7 структурных подразделений: 

- 3 отделения социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов;

- 1 отделение дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов;

- 1отделение срочного социального  обслуживания;

- 1 отделение временного проживания граждан пожилого возраста и инвалидов ;

- 1 отделение реабилитации для детей - инвалидов и подростков с ограниченными возможностями здоровья. 
С начала реализации «дорожной карты» в МБУ «КЦСОН» осуществлен комплекс мероприятий, нацеленных на достижение запланированных в 2018 году результатов. 

В целях удовлетворения спроса граждан на стационарное социальное обслуживание постановлением администрации ОНМР от 30.12.2013 № 1868 года в МБУ «КЦСОН» было открыто стационарное отделение временного проживания для граждан пожилого возраста и инвалидов на 17 койко-мест; к 2017 году плановая мощность указанного отделения увеличилась до 22 мест. Численность граждан, состоящих в очереди на получение социальных услуг в стационарной форме, составляла от 3 до 8 чел. На 1 января 2017 года в очереди числилось 2 чел. Всем гражданам, стоящим в очереди, было предоставлено социальное обслуживание на дому.  

В 2013 году в МБУ «КЦСОН» в рамках проведения оптимизационных мероприятий было сокращено 4 штатные единицы; образовавшаяся экономия средств в размере 104,9 тыс. рублей направлена на повышение заработной платы социальных работников. 

В 2014 году специализированное отделение социально медицинского обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов учреждения перепрофилировано в отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов.  В связи с   этим сокращено 7 штатных единиц (социальных работников, медицинских сестер, социального педагога, рабочего по обслуживанию здания),  образовавшаяся экономия финансовых средств  в  размере 122,9 тыс. рублей направлена на повышение заработной платы социальных работников. 
Финансовое обеспечение деятельности учреждения осуществляется за счет средств бюджета Республики Карелия, а также за счет средств получателей социальных услуг при предоставлении социальных услуг за плату или частичную плату (таблица 3).

Объемы бюджетных и внебюджетных расходов на социальное обслуживание за 2013-2016 годы и прогноз на 2017-2018 годы     
Таблица 3
	Годы
	Расходы на социальное обслуживание, тыс.руб.
	
	в том числе расходы на фонд оплаты труда, тыс.руб.
	Доля фонда оплаты труда в общих расходах, %
	из них расходы на фонд оплаты труда социальных работников, тыс.руб.
	Доля в общем фонде оплаты труда, %

	
	Всего
	в том числе
	доля внебюджетных средств, %
	Всего
	в том числе
	доля внебюджетных средств, %
	
	Всего
	в том числе
	доля внебюджетных средств, %
	

	
	
	средства бюджета Республики Карелия
	внебюджетные средства
	
	
	средства бюджета Республики Карелия
	внебюджетные средства
	
	
	
	средства бюджета Республики Карелия
	внебюджетные средства
	
	

	2013
	22 236,4
	20 002,0
	2 234,4
	10,0
	14 765,0
	14 511,0
	254,0
	1,7
	66,4
	7 228,0
	7 228,0
	0,0
	0,0
	49,0

	2014
	29 554,5
	24 427,8
	5 126,7
	17,3
	19 287,0
	18 407,0
	880,0
	4,6
	65,3
	9 966,0
	9 962,0
	4,0
	0,0
	51,7

	2015
	32 324,3
	25 803,6
	6 520,7
	20,2
	21 497,0
	18 990,0
	2 507,0
	11,7
	66,5
	12 378,0
	12 157,0
	221,0
	1,8
	57,6

	2016
	33 713,7
	26 548,1
	7 165,6
	21,3
	19 301,8
	17 553,8
	1 748,0
	9,1
	57,3
	11 142,0
	10 157,0
	985,0
	8,8
	57,7

	2017
	39 608,2
	32 592,3
	7 015,9
	17,7
	26 436,2
	23 156,2
	3 280,0
	12,4
	66,7
	17 759,4
	15 759,4
	2 000,0
	11,3
	67,2

	2018
	35 070,4
	28 066,4
	7 004,0
	20,0
	30 505,6
	27 225,6
	3 280,0
	10,8
	87,0
	21 828,8
	19 828,8
	2 000,0
	9,2
	71,6


             В 2015 году проведена оптимизация  штатного расписания, сокращено 6 штатных единиц (социальных работников, специалистов по социальной работе, социального педагога, бухгалтера), образовавшаяся экономия средств в размере 97,9 тыс. рублей направлена на повышение заработной платы социальных работников.  

В 2016 году проведена оптимизация  штатного расписания, сокращено 3 штатные единицы (сторожа, уборщик служебных помещений) образовавшаяся экономия средств в размере 363,6 тыс. рублей направлена на повышение заработной платы социальных работников.
 В 2016 году в связи с реорганизацией учреждений социального обслуживания семьи и детей и учреждений для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, проводимой в целях реализации постановления Правительства Российской Федерации от 24 мая 2014 года № 481 «О деятельности организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и об устройстве в них детей, оставшихся без попечения родителей», в учреждении было закрыто отделение социальной помощи семье и детям. 

В целом с 2013 по 2017 год штатная численность МБУ «КЦСОН» была сокращена со 123 штатных единиц до 102 штатных единиц. 
В 2013–2016 годах в МБУ «КЦСОН» осуществлялись следующие мероприятия по укреплению материально-технической базы:
в период с июля по декабрь 2015 года были проведены: косметический ремонт 4-х жилых помещений отделения временного проживания граждан пожилого возраста и инвалидов, побелка потолка коридора 2-го этажа, покраска лестничных пролетов;

с 2014 по 2016 год производился капитальный ремонт оконных заполнений с заменой оконных блоков (35 штук)  на стеклопакеты;

с 2015 по 2016 год проводился  ремонт дверных проемов с заменой дверей (заменено 36 дверей).  

В период с 2013 по 2016 год приобретено оргтехники – 32 единицы, мебели и мягкого инвентаря – 44 единицы, оборудование – 3 единицы. 

Объем средств, затраченных на проведение ремонтных работ и приобретение оборудования, составил 2114,0 тыс. рублей, в том числе 1794,0 тыс. рублей – средства бюджета Республики Карелия, 320,0 тыс. рублей – внебюджетные средства. Объем средств, затраченных на изготовление проектно-сметной документации на капитальный ремонт пристройки к зданию, составил 230 тыс. рублей (средства местного бюджета). 

На территории Олонецкого района проживает 20390 человек из них 5799 человек старше трудоспособного возраста. 
За период 2013 - 2016 годы МБУ «КЦСОН предоставлено 3 183 697 социальных услуг. Самыми востребованными социальными услугами в стационарной форме и в форме социального обслуживания на дому являются социально-бытовые и социально-медицинские услуги, в полустационарной форме – социально-психологические и социально-педагогические услуги.

Маловостребованными и невостребованными являются: 

в стационарной форме – отдельные социально-бытовые услуги (отправка за счет средств получателя социальных услуг почтовой корреспонденции), социально-трудовые (организация помощи в получении образования, в том числе профессионального образования, инвалидами в соответствии с их способностями); 

в полустационарной форме – социально-трудовые услуги (оказание помощи в трудоустройстве – несовершеннолетних); 

в форме социального обслуживания на дому – отдельные социально-бытовые услуги (сдача вещей в стирку, химчистку, ремонт и обратная их доставка), социально-психологические услуги.

Динамика изменения численности получателей социальных услуг и количества предоставленных им услуг (2013-2018 годы)

	Форма социального обслуживания
	2013  год
	2014  год
	2015 год
	2016 год
	2017  год (план)
	2018  год (план)

	
	Число получателей
	Кол-во оказанных услуг
	Число получателей
	Кол-во оказанных услуг
	Число получателей
	Кол-во оказанных услуг
	Число получателей
	Кол-во оказанных услуг
	Число получателей
	Кол-во оказанных услуг
	Число получателей
	Кол-во оказанных услуг

	Стационарная форма социального обслуживания
	-
	-
	61
	124256
	51
	158316
	47

	210678
	47
	214452
	47
	224120

	Полустационарная форма социального обслуживания
	1776
	76140
	1751
	80730
	1293

	64195
	122

	45018
	132
	45816
	138
	46747

	Социальное обслуживание на дому
	371
	288196
	406
	322867
	369

	410686
	363

	275937
	373
	286872
	383
	294563

	Срочные социальные услуги
	2292
	5507
	2496
	5815
	2781
	6085
	2433 
	2793
	2440
	2056
	2450
	2222

	Всего
	4439
	369843
	4714
	533668
	4494
	639282
	2965
	534426
	2992
	549196
	3018
	567652


В соответствии с приказом Минтруда России от 30 июня 2014 года № 425н «Об утверждении Примерного положения о попечительском совете организации социального обслуживания» в МБУ «КЦСОН» в 2014 году утверждено положение и состав Попечительского совета.  В 2015 году Попечительский совет участвовал в проведении оценки качества предоставляемых учреждением социальных услуг. В 2017 году планируется актуализировать состав Попечительского совета и активизировать его работу. 
В целях мониторинга качества и доступности предоставления социальных услуг населению в учреждении социального обслуживания проводится анкетирование получателей социальных услуг. По результатам анкетирования  2016 года  100%   получателей социальных услуг удовлетворены качеством  социального обслуживания. 

Оценка качества социальных услуг осуществляется также в рамках процедуры независимой оценки качества, которая была проведена в МБУ «КЦСОН» в 2015 году. 

2. Среди проблем, сложившихся в сфере социального обслуживания в Олонецком национальном муниципальном районе, можно выделить следующие:
1) наличие очередности на получение социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания: 

Численность граждан, состоящих в очереди на получение социальных услуг в стационарной форме в МБУ «КЦСОН», на 1 января 2017 года составила 2 человека. Кроме того, жители Олонецкого национального муниципального района стоят в очереди в государственные стационарные учреждения социального обслуживания. 

Обеспечить ликвидацию очередности планируется за счет реализации следующих мер:

а) выполнение установленного планового задания по стационарной форме социального обслуживания совершеннолетних граждан в полном объеме; 

б) анализ потребности в стационарной форме социального обслуживания и предоставление альтернативных социальных услуг гражданам, стоящим в очереди на получение услуг в стационарной форме социального обслуживания, в том числе в рамках применения стационарозамещающих технологий:
организация «детских садов для пожилых людей» в полустационарной форме  (2017 год – 2 человека; 2018 год – 3  человека);

обеспечение возможности проживания в домашних условиях гражданам из числа потенциальных получателей социальных услуг в стационарной форме посредством  реализации технологии «школа ухода за пожилыми людьми» (планируется обучить в 2017 году 10 человек; в 2018 году – 15 человек). 
2) невысокий  уровень оплаты труда работающих в сфере социального обслуживания: 

Уровень оплаты труда в системе социального обслуживания невысок. Средняя заработная плата работников МБУ «КЦСОН» в 2016 году составила 16147,8 рублей или 55,8% к уровню среднемесячной заработной платы по Республике Карелия. Размер среднемесячной заработной платы заведующих отделениями МБУ «КЦСОН» – 18 600 руб., специалиста по реабилитационной работе - 15 400 руб.  
Численность работников МБУ «КЦСОН» на 01.01.2017 составляет 101 человек, социальных работников – 61 человек. Среднесписочная численность социальных работников к 2017 году по сравнению с 2013 годом сократилась на 11 человек (с 66 человек в 2013году  до 55 человек в 2017 году).  
	Динамика изменения среднемесячной начисленной
заработной платы (2012-2016 годы)



	
	2012 год
	2013 год
	2014 год
	2015 год
	2016год

	Среднемесячная начисленная заработная плата социальных работников в Олонецком районе, руб.
	8299,0
	9127,0
	13395,0
	16636,0
	16147,8

	Темп роста к предыдущему году, %
	х
	110,0
	146,8
	124,20
	97,1

	Соотношение к среднемесячной начисленной заработной плате в Республике Карелия
	33,5
	32,9
	45,8
	64,0
	55,8


Эффективное развитие МБУ «КЦСОН» взаимообусловлено наличием высококвалифицированных кадров. В целях сохранения кадрового потенциала и повышения престижа профессии социальных работников необходимо провести комплекс мероприятий, в том числе связанных с повышением оплаты труда. 
В целях мотивирования работников к повышению профессионального уровня и увеличения оплаты труда в МБУ «КЦСОН» применяются критерии и показатели  эффективности труда. 

По состоянию на 1 января 2017 года 100% социальных работников учреждения переведены на эффективный контракт, конкретизирующий должностные обязанности, условия оплаты труда, показатели и критерии оценки эффективности деятельности для назначения стимулирующих выплат в зависимости от результатов труда и качества оказываемых услуг. 

3) дефицит кадров, в том числе квалифицированных специалистов в области социального обслуживания: 

Из общей численности работающих в МБУ «КЦСОН» на 1 января 2017 года (101 человек) высшее образование имеют 23 человека, среднее профессиональное  – 52 человека, среднее общее – 26 человек. Средний возраст работников учреждения составляет 42 года.

Из числа социальных работников (61 человек) свыше 10 лет работают 25 (40,9%) человек, от пяти лет и выше – 14 (22,95%) человек, от трех до пяти лет – 10 (16,39%) человек, 12 (19,67%) человек работают менее  трех лет. Средний возраст социальных работников составляет 41 год. 
Качественная характеристика социальных работников на 1 января 2017 года 
	Доля женщин 
	93,4%

	Средний возраст социальных работников
	41 год

	Имеют высшее образование
	6,56  %

	Имеют среднее профессиональное образование
	57,38 %

	Имеют среднее общее образование
	19,67% 

	Имеют основное общее образование
	16, 39%

	Переведены на эффективный контракт
	100%


Доля сотрудников МБУ «КЦСОН», повысивших свой профессиональный уровень в 2016 году составила 10,6%       (11 человек). 

Укомплектованность штатного состава на 1 января 2017 года составляет 99,0%, в том числе: руководящими работниками (руководители, заместители, заведующие отделениями) – 100%; специалистами по реабилитационной  работе – 99,0%; социальными работниками – 100%. 
Вместе с тем дефицит квалифицированных специалистов в сфере социального обслуживания сохраняется. Учреждение испытывает нехватку специалистов по реабилитационной работе. 

В рамках исполнения Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики» в Олонецком национальном муниципальном районе проводится работа по внедрению профессиональных стандартов социального обслуживания. По состоянию на 1 января 2017 года внедрены  профессиональные стандарты «Социальный работник», «Специалист по социальной работе», «Специалист по реабилитационной работе», «Психолог в социальной сфере». 
В 2015 году в МБУ «КЦСОН» разработано и утверждено Положение об организации наставничества, согласно которому проводится работа с молодыми специалистами. 

4) устаревшая материально-техническая база учреждения социального обслуживания: 
Практически все помещения МБУ «КЦСОН» нуждаются в проведении косметического ремонта, требуется частичная замена электропроводки, замена оконных рам на стеклопакеты в количестве 39 штук, оборудование санитарных комнат в соответствии  с требованиями САН ПИН. Необходимо приобретение мебели, инвентаря, бытовой техники, методических пособий, приобретение спецтранспорта. Общая потребность в средствах на улучшение материально-технической базы учреждения социального обслуживания составляет  2,5 млн. рублей. 
В учреждении имеется пристройка к зданию, требующая капитального ремонта, при условии проведения которого возможно увеличить коечную мощность стационарного отделения социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов до 40 мест. Объем необходимого финансирования составляет  11 млн. 500 тыс. рублей. 
Мероприятия по укреплению материально-технической базы МБУ «КЦСОН» будут проводиться поэтапно в рамках утвержденных объемов бюджетных ассигнований и за счет средств, полученных от взимания платы за предоставление социальных услуг.
5) недостаточный уровень доступности социального обслуживания для граждан, проживающих в удаленных районах и сельской местности:
Среднее расстояние от места нахождения учреждения социального обслуживания до получателя социальных услуг в пределах Олонецкого городского поселения – от 500 метров до 5 км; расстояние до отдаленных сельских населенных пунктов – до 70 километров. 

Для обеспечения доступности социальных услуг и оперативности их предоставления на базе МБУ «КЦСОН» создана «мобильная бригада». Состав мобильной бригады формируется из штатных сотрудников учреждения (специалистов по социальной работе, социальных работников, юрисконсульта, психолога, проч.). При необходимости к работе в составе мобильной бригады привлекаются специалисты органов местного самоуправления, управлений и отделов Пенсионного фонда Российской Федерации, медицинских организаций, учреждения социальной защиты, центра занятости населения, волонтеры. «Мобильная бригада» обеспечена автотранспортным средством, имеющимся в учреждении. 
В задачи «мобильной бригады» входят как экстренные выезды по сигналам граждан и официальных лиц для оказания помощи, так и выявление граждан, нуждающихся в помощи, и предоставление им социальных услуг по месту жительства. Численность обслуженных «мобильной бригадой» лиц составила: 2014 год – 414 чел.; 2015 год - 399 чел.;      2016 год – 411 человек. Планируется увеличить численность получателей социальных услуг, охваченных мобильными бригадами: 2017 год - 430 человек; 2018 год - 450 человек. 
В целях установления необходимого взаимодействия получателей социальных услуг с организациями здравоохранения, социального обслуживания, а также действующими в сферах жилищно-коммунального хозяйства и защиты населения от чрезвычайных ситуаций, на территории Олонецкого национального муниципального района реализуется региональный проект «Система забота. Тревожная кнопка». В рамках проекта в 2016 году 118 граждан пожилого возраста имели возможность получать услуги дистанционно в срочном порядке через call-центр путем использования запрограммированного мобильного устройства. На начало 2017 года поддержку и сопровождение в рамках данного проекта получают уже 130 граждан, проживающих на территории Олонецкого района. В случае продолжения реализации указанного проекта до 2018 года планируется увеличить  численность получателей услуг до 138 человек. 
6) Не развита сеть негосударственных организаций, индивидуальных предпринимателей, социально-ориентированных некоммерческих организаций, благотворителей и добровольцев, осуществляющих деятельность в  сфере социального обслуживания населения района.

Общественные организации, действующие на территории Олонецкого национального муниципального района, не занимаются предоставлением социальных услуг. 

При местной религиозной организации православный приход храма Успения Пресвятой Богородицы г. Олонца Петрозаводской и Карельской епархии Русской Православной Церкви (Московский Патриархат) действует социальный приют для граждан пожилого возраста и инвалидов (приют Зинаиды Колесниковой), который фактически предоставляет гражданам социальные услуги в стационарной форме, но не входит в реестр поставщиков социальных услуг Республики Карелия. 
В целях развития негосударственного сектора в сфере социального обслуживания в районе планируется усилить взаимодействие с негосударственными организациями, в том числе в части информирования их о возможности вхождения в реестр поставщиков социальных услуг и получения компенсации за оказание гражданам услуг, предусмотренных ИППСУ.

Также к деятельности по предоставлению социальных услуг планируется привлекать добровольцев. 

3. Целью «дорожной карты» является создание к 2018 году в Олонецком районе системы социального обслуживания, обеспечивающей наиболее полное удовлетворение потребности граждан в социальных услугах.
4. Задачами «дорожной карты» являются:

1) формирование эффективной организационной структуры и штатной численности учреждения социального обслуживания;
2) укрепление материально-технической базы учреждения социального обслуживания, включая обеспечение проведения мероприятий ремонту здания  учреждения социального обслуживания;

3) внедрение в практику работы учреждения социального обслуживания методик и технологий, обеспечивающих возможность предоставления гражданам, в том числе страдающим психическими расстройствами, социальных услуг на дому и в полустационарной форме социального обслуживания;

4)  повышение доступности предоставления социальных услуг гражданам, проживающим в сельской местности;

5)  развитие рынка социальных услуг, в том числе путем расширения круга организаций различных организационно-правовых форм и форм собственности, предоставляющих социальные услуги;
6) повышение уровня кадрового потенциала в сфере социального обслуживания, обеспечение достижения к 2018 году средней заработной платы социальных работников учреждения социального обслуживания до 100 процентов от средней заработной платы в Республике Карелия
; 

7)   разработка системы нормирования труда в учреждении социального обслуживания; 

8) проведение оценки профессиональных квалификаций работников учреждения социального обслуживания в соответствии с единой системой оценки профессиональных квалификаций и подготовки рабочих кадров, включая механизм независимой оценки профессионального уровня квалификации работников и внедрения профессиональных стандартов среди работников учреждения социального обслуживания;

9) достижение показателя оптимальной нагрузки на одного социального работника (числа обслуживаемых граждан) с учетом региональной специфики 

5. Ожидаемыми результатами реализации «дорожной карты» являются:

1) максимальный охват жителей Олонецкого национального муниципального района, нуждающихся в социальном обслуживании, социальными услугами; 

2) создание эффективной организационной структуры сети и штатной численности учреждения социального обслуживания;
3) обеспечение надлежащего состояния материально-технической базы учреждения социального обслуживания;

4)  формирование в районе негосударственного сектора социального обслуживания; 

5) повышение к 2018 году средней заработной платы социальных работников в учреждении социального обслуживания до 100 процентов от средней заработной платы в Республике Карелия;

6) повышение качества социального обслуживания и доступности предоставления социальных услуг гражданам, в первую очередь проживающим в сельской местности;

7) обеспечение адресного подхода к предоставлению социальных услуг гражданам, в том числе страдающим психическими расстройствами, во всех формах социального обслуживания;
8) улучшение организации труда в учреждении социального обслуживания;

9)   обеспечение оптимальной нагрузки (числа обслуживаемых граждан) на одного социального работника с учетом региональной специфики;

10)  формирование единой системы оценки профессиональных квалификаций и подготовки рабочих кадров и внедрение профессиональных стандартов в учреждении социального обслуживания. 

6. Показатели нормативов «дорожной карты» указаны в приложении к «дорожной карте». 

7. Контрольными показателями успешной реализации «дорожной карты» являются:

	Наименование контрольного показателя
	Единицы измерения
	2013 год

факт
	2014 год

факт
	2015 год

факт
	2016 год
	2017 год
	2018 год

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Доля граждан, получивших социальные услуги в учреждении социального обслуживания, в общем числе граждан, обратившихся за получением социальных услуг МБУ «КЦСОН» 
	%
	97,9
	98,1
	98,4
	98,7
	100,0
	100,0

	Очередность в учреждении, осуществляющем социальное обслуживание на дому


	тыс. человек 
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Очередность в учреждении, осуществляющем стационарное социальное обслуживание


	тыс. человек
	0
	0
	0
	0,002
	0
	0

	Количество граждан, нуждающихся в предоставлении социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания, получающих социальные услуги в полустационарной форме социального обслуживания и форме социального обслуживания на дому с применением стационарозамещающих технологий
	человек
	0
	0
	0
	0
	5
	7

	Численность получателей социальных услуг, проживающих в сельской местности 
	человек
	181
	655
	607
	631
	654
	679

	Численность получателей социальных услуг, проживающих в сельской местности, охваченных мобильными бригадами
	человек
	0
	414
	399
	411
	430
	450

	Соотношение средней заработной платы социальных работников со средней заработной платой в Республике Карелия

	%
	32,9
	45,8
	64,0
	55,8
	80,0
	100,0

	Предельный уровень соотношения средней заработной платы руководителей учреждений социального обслуживания и средней заработной платы работников учреждений социального обслуживания за отчетный период
	раз
	3
	4
	3
	3
	6
	64

	Соотношение средней заработной платы основного и вспомогательного персонала учреждений социального обслуживания (с учетом типа учреждения) 
	
	1:0,7
	1:0,7
	1:1,0
	1:1,1
	1:0,7 - 1:0,5
	1:0,7 - 1:0,5

	Предельная доля оплаты труда работников административно-управленческого персонала в фонде оплаты труда учреждений социального обслуживания
	%
	9
	19
	19
	22
	40
	40


II. План мероприятий

	№ п/п
	Мероприятия
	Срок реализации
	Ответственный исполнитель

	1. Анализ ситуации в сфере социального обслуживания граждан

	1.1.
	Проведение ежегодного мониторинга нуждаемости граждан в получении социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания, полустационарной форме социального обслуживания и форме социального обслуживания на дому 
	2016 – 2018 гг.

(предоставление отчетов в

сроки, предусмотренные

приказом Минтруда России

от 30.04.2014  № 282)
	Администрация Олонецкого национального муниципального района

	1.2.
	Определение обоснованной оптимальной нагрузки на одного социального работника (числа обслуживаемых граждан) с учетом региональной специфики и нуждаемости граждан в социальных услугах по формам социального обслуживания,

мониторинг достижения указанного показателя
	2016 – 2018 гг.

(предоставление отчетов в

сроки, предусмотренные

приказом Минтруда России

от 30.04.2014  № 282)
	Администрация Олонецкого национального муниципального района 

МБУ «КЦСОН» Олонецкого района

	1.3.
	Проведение мероприятий по кадровому планированию деятельности учреждения социального обслуживания в целях обеспечения обоснованного подхода к утверждению штатной численности (с учетом результатов мониторинга нуждаемости граждан в социальных услугах  по формам социального обслуживания, региональных особенностей и бюджетной обеспеченности)
	2017 – 2018 гг.

(предоставление отчетов в

сроки, предусмотренные

приказом Минтруда России

от 30.04.2014  № 282)
	Администрация Олонецкого национального муниципального района 

МБУ «КЦСОН» Олонецкого района

	1.4.
	Организация профессионального обучения, профессионального образования и дополнительного профессионального образования работников учреждения социального обслуживания, включая вопросы предоставления социальных услуг лицам, страдающим психическими расстройствами, в том числе болезнью Альцгеймера
	2016 – 2018 гг.

(предоставление отчетов в

сроки, предусмотренные

приказом Минтруда России

от 30.04.2014  № 282)
	Администрация Олонецкого национального муниципального района 

МБУ «КЦСОН» Олонецкого района

	1.5.
	Совершенствование мер социальной поддержки и стимулирования работников учреждения социального обслуживания ОНМР
	2016 – 2018 гг.

(предоставление отчетов в

сроки, предусмотренные

приказом Минтруда России

от 30.04.2014  № 282)
	Администрация Олонецкого национального муниципального района 

МБУ «КЦСОН» Олонецкого района

	1.6.
	Проведение анализа социальных услуг, предоставление которых возможно на  условиях аутсорсинга
	2016 – 2018 гг.

(предоставление отчетов в

сроки, предусмотренные

приказом Минтруда России

от 30.04.2014  № 282)
	Администрация Олонецкого национального муниципального района 

МБУ «КЦСОН» Олонецкого района

	1.7.
	Мониторинг обеспечения комплексной безопасности и санитарно-эпидемиологического состояния учреждения социального обслуживания:

ведение паспортов комплексной безопасности; 

принятие мер по устранению выявленных недостатков; анализ расходов бюджета Республики Карелия на повышение безопасности и улучшение санитарно-эпидемиологического состояния учреждения социального обслуживания и проч.
	ежегодно

(предоставление отчетов в

сроки, предусмотренные

приказом Минтруда России

от 30.04.2014  № 282)
	Администрация Олонецкого национального муниципального района 

МБУ «КЦСОН» Олонецкого района

	2. Совершенствование законодательства, регулирующего правоотношения в сфере социального обслуживания граждан

	2.1.
	Анализ реализации муниципальных правовых актов администрации ОНМР, регулирующих правоотношения в сфере социального обслуживания граждан, и при необходимости внесение в них изменений 
	2016 – 2018 гг.

(предоставление отчетов в

сроки, предусмотренные

приказом Минтруда России

от 30.04.2014  № 282)
	Администрация ОНМР

	3. Обеспечение межведомственного взаимодействия и координация мер, направленных на совершенствование деятельности по социальному обслуживанию

	3.1.
	Обеспечение взаимодействия между учреждением социального обслуживания, медицинскими и аптечными организациями по обеспечению граждан пожилого возраста лекарственными препаратами в соответствии с приказом Министерства здравоохранения и социального развития Республики Карелия от 29.12.2012 № 3237 «Об организации взаимодействия между медицинскими организациями, аптечными организациями и учреждениями социального обслуживания, расположенными на территории Республики Карелия»
	2016-2018 годы

(предоставление отчетов в

сроки, предусмотренные

приказом Минтруда России

от 30.04.2014  № 282)
	Администрация Олонецкого национального муниципального района 

МБУ «КЦСОН» Олонецкого района

	4. Укрепление и развитие материально-технической базы учреждений социального обслуживания

	4.1.
	Анализ состояния материально-технической базы учреждения социального обслуживания
	2016 – 2018 гг.

(предоставление отчетов в

сроки, предусмотренные

приказом Минтруда России

от 30.04.2014  № 282)
	Администрация Олонецкого национального муниципального района 

МБУ «КЦСОН» Олонецкого района 

	4.2
	Проведение мероприятий по модернизации и укреплению материально-технической базы учреждения социального обслуживания
	2016 – 2018 гг.

(предоставление отчетов в

сроки, предусмотренные

приказом Минтруда России

от 30.04.2014  № 282)
	Администрация Олонецкого национального муниципального района 

МБУ «КЦСОН» Олонецкого района

	4.2.1
	Обеспечение оборудованием и автотранспортом: 

МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения» Олонецкого национального муниципального района – приобретение легкового автомобиля, спецтехники, кухонного, прачечного, компьютерного, реабилитационного оборудования, бытовой техники, мебели на сумму 2995,0 тыс. руб.
	2017-2018 гг.

(предоставление отчетов в

сроки, предусмотренные

приказом Минтруда России

от 30.04.2014  № 282)
	Администрация Олонецкого национального муниципального района 

МБУ «КЦСОН» Олонецкого района

	5. Повышение качества предоставления услуг в сфере социального обслуживания. 

Ликвидация очереди в учреждениях, осуществляющих стационарное социальное обслуживание 

	5.1 
	Развитие технологий предоставления социальных услуг гражданам в полустационарной форме социального обслуживания и в форме социального обслуживания на дому, в том числе стационарозамещающих технологий:

- организация «детских садов» для пожилых людей:

2017 год – охват 2 человека;  

2018 год – охват 3 человека.

- организация «Школ по уходу за гражданами пожилого возраста»:

2017 год – охват 10 человек;

2018 год – охват 15 человек;

- предоставление  технических средств реабилитации инвалидов через пункт проката:

2016год -  61 человек;

2017год-  70 человек;

2018год-  78 человек.
	2017 - 2018 гг.

(предоставление отчетов в

сроки, предусмотренные

приказом Минтруда России

от 30.04.2014  № 282)
	Администрация Олонецкого национального муниципального района 

МБУ «КЦСОН» Олонецкого района 

	5.2
	Развитие технологий предоставления социальных услуг гражданам, проживающим в отдаленных районах и в сельской местности:

организация деятельности «мобильных бригад»:

2016 год – охват 411 человека;

2017 год – охват 430 человек;

2018 год – охват 450 человек.

реализация проекта «Система забота. Тревожная кнопка»:

2016 год – охват 118 человек;

2017 год – охват  130 человек;

2018 год – охват  138 человек. 
	2016 - 2018 гг.

(предоставление отчетов в

сроки, предусмотренные

приказом Минтруда России

от 30.04.2014  № 282)
	Администрация Олонецкого национального муниципального района 

МБУ «КЦСОН» Олонецкого района 

	5.6
	Привлечение социально ориентированных некоммерческих и иных негосударственных организаций, а также благотворителей и добровольцев к деятельности по предоставлению социальных услуг гражданам:

2016 год – дополнительно привлечено 45 добровольцев;

2017 год – привлечь  55 добровольцев;

2018 год – привлечь  65 добровольцев, 1 негосударственный поставщик социальных услуг.
	2016 – 2018 гг.

(предоставление отчетов в

сроки, предусмотренные

приказом Минтруда России

от 30.04.2014  № 282)
	Администрация Олонецкого национального муниципального района 



	5.8
	Проведение информационно-разъяснительной работы о системе социального обслуживания, видах и условиях предоставления социальных услуг: определение состава информации, подлежащей обязательному опубликованию, принятие дополнительных мер по информированию населения и официальных структур о деятельности по социальному обслуживанию граждан, включая интернет-ресурсы
	постоянно
	Администрация Олонецкого национального муниципального района 

МБУ «КЦСОН» Олонецкого района

	6. Осуществление мероприятий по повышению заработной платы социальным работникам в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. № 597 
«О мероприятиях по реализации государственной социальной политики».

Повышение кадрового потенциала учреждений социального обслуживания

	6.1.
	Проведение мероприятий по реализации Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики» в части повышения оплаты труда социальных работников, в том числе за счет оптимизации штатной численности персонала учреждения социального обслуживания  
	ежегодно
	Администрация Олонецкого национального муниципального района 

МБУ «КЦСОН» Олонецкого района

	6.3.
	Проведение разъяснительной работы в учреждении социального обслуживания по реализации планов мероприятий «дорожных карт», в том числе о мероприятиях по повышению оплаты труда в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики»
	ежегодно
	Администрация Олонецкого национального муниципального района 

МБУ «КЦСОН» Олонецкого района

	6.4.
	Мониторинг достижения целевых показателей в части повышения оплаты труда социальных работников в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики» и согласно Программе поэтапного совершенствования системы оплаты труда в государственных (муниципальных) учреждениях на 2012-2018 годы, утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации от 26 ноября 2012 года № 2190-р по формам, утвержденным приказом Минтруда России от 31 мая 2013 года № 234а
	Один раз в полгода
	Администрация Олонецкого национального муниципального района 

МБУ «КЦСОН» Олонецкого района



	6.5.
	Установление соотношения средней заработной платы основного и вспомогательного персонала учреждения социального обслуживания, предельной доли оплаты труда работников административно-управленческого персонала в фонде оплаты труда учреждения социального обслуживания


	2016 - 2018 гг.

(предоставление отчетов в

сроки, предусмотренные

приказом Минтруда России

от 30.04.2014  № 282)
	Администрация Олонецкого национального муниципального района 

МБУ «КЦСОН» Олонецкого района 

	6.6.
	Проведение аттестации социальных работников учреждения социального обслуживания, организация повышения квалификации персонала, внедрение профессиональных стандартов
	2016 - 2018 гг.

(предоставление отчетов в

сроки, предусмотренные

приказом Минтруда России

от 30.04.2014  № 282)
	Администрация Олонецкого национального муниципального района 

МБУ «КЦСОН» Олонецкого района

	6.7.
	Мониторинг достижения оптимальной нагрузки на одного социального работника (числа обслуживаемых граждан) с учетом специфики Олонецкого национального муниципального района 
	2017 - 2018 гг.

(предоставление отчетов в

сроки, предусмотренные

приказом Минтруда России

от 30.04.2014  № 282)
	Администрация Олонецкого национального муниципального района 

МБУ «КЦСОН» Олонецкого района 

	6.8
	Организация заключения дополнительных соглашений к трудовым договорам (новых трудовых договоров) с работниками учреждения социального обслуживания в рамках поэтапного внедрения «эффективного контракта» в соответствии с методическими рекомендациями Минтруда России.

Перевод к 2018 году 100% работников учреждений социального обслуживания на «эффективный контракт» (с учетом вновь принятых). 
	2016 - 2018 гг.
	Администрация Олонецкого национального муниципального района 

МБУ «КЦСОН» Олонецкого района

	6.9.
	Обеспечение контроля за выполнением в полном объеме мер по созданию прозрачного механизма оплаты труда руководителей учреждения социального обслуживания в соответствии с Федеральным законом от 29 декабря 2012 года № 280-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в части создания прозрачного механизма оплаты труда руководителей государственных (муниципальных) учреждений и представления руководителями этих учреждений сведений о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера».
	2016-2018 гг.
	Администрация Олонецкого национального муниципального района 

МБУ «КЦСОН» Олонецкого района 


	
	
	
	
	
	
	Приложение №2 к Постановлению

администрации Олонецкого 

национального муниципального района 

от  01.06.2017 года  № 427



	
	Показатели нормативов  "дорожной карты"  Олонецкого национального муниципального района

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Категория работников:                .
	 Социальные работники
	
	
	
	

	
	Наименование показателей
	2012 г. факт
	2013 г. факт
	2014 г. факт
	2015 г. факт
	2016 г. факт
	2017 г.
	2018 г.
	2014 г.- 2016 г.
	2014 г.- 2018 г.

	1
	Норматив числа получателей услуг на 1 работника отдельной категории (по среднесписочной численности работников) с учетом региональной специфики (стр.2/стр.3)
	Х
	5,6
	6,8
	6,8
	7,1
	7,8
	8,0
	Х
	Х

	1.1.
	Норматив числа получателей социальных услуг на дому на 1 социального работника
	х
	х
	х
	х
	х
	6,3
	6,5
	х
	х

	2
	Число получателей услуг, чел., в том числе: 
	Х
	371
	467
	420
	410
	420
	430
	Х
	Х

	
	на дому
	Х
	371
	406
	369
	363
	373
	383
	Х
	Х

	
	в стационарной форме социального обслуживания
	Х
	0
	61
	51
	47
	47
	47
	Х
	Х

	3
	Среднесписочная численность социальных работников, чел.
	Х
	66
	69
	62
	58
	54
	54
	Х
	Х

	4
	Численность населения , чел.
	22 578
	22 147
	21 753
	21 373
	21 071
	20 807
	20 000
	Х
	Х

	5
	Соотношение средней заработной платы социальных работников со средней заработной платой в субъекте Российской Федерации
	Х
	32,9
	45,8
	64,0
	55,8
	80,0
	100,0
	Х
	Х

	6
	Средняя заработная плата в субъекте Российской Федерации, руб.
	24 795,8
	27 763,9
	29 249,8
	25 983,0
	28 949,0
	30 400,0
	30 600,0
	Х
	Х

	7
	Среднемесячная заработная плата социальных работников, руб.
	8 299,0
	9 127,0
	13 395,0
	16 636,0
	16 147,8
	24 320,0
	30 600,0
	Х
	Х

	8
	Темп роста среднемесячной заработной платы социальных работников к предыдущему году, % 
	Х
	110,0
	146,8
	124,2
	97,1
	150,6
	125,8
	Х
	Х

	9
	Доля от средств от приносящей доход деятельности в фонде заработной платы по отдельной категории работников, %
	Х
	0,0
	0,0
	1,9
	8,9
	12,7
	10,1
	Х
	Х

	10
	Размер начислений на фонд оплаты труда, %
	1,302
	1,302
	1,302
	1,302
	1,302
	1,302
	1,302
	Х
	Х

	11
	Фонд оплаты труда с начислениями, млн. рублей
	8,5
	9,4
	14,4
	16,1
	14,6
	20,5
	25,8
	45,2
	91,5

	12
	Прирост фонда оплаты труда с начислениями к 2013 г., млн.рублей 
	Х
	0,9*
	5,0
	6,7
	5,2
	11,1
	16,4
	17,0
	44,5

	13
	в том числе:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14
	за счет средств консолидированного бюджета субъекта, включая дотацию из федерального бюджета, млн. руб. 
	Х
	0,9
	5,0
	6,4
	3,9
	8,5
	13,8
	15,4
	37,7

	15
	включая средства, полученные за счет проведения мероприятий по оптимизации, (млн.руб.), из них:
	Х
	0,2
	0,2
	0,2
	0,7
	1,0
	1,0
	1,1
	3,1

	16
	от реструктуризации сети, млн. рублей
	Х
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	17
	от оптимизации численности персонала, в том числе административно-управленческого персонала, млн. рублей
	Х
	0,1
	0,1
	0,1
	0,3
	0,7
	0,7
	0,5
	1,9

	 17.1
	объем средств от оптимизации за счет сокращения численности социальных работников, млн. рублей
	Х
	0,1
	0,1
	0,1
	0,0
	0,6
	0,4
	0,2
	1,2

	 17.2
	объем средств от оптимизации за счет сокращения численности иных работников сферы социального обслуживания, млн. рублей
	Х
	0,0
	0,0
	0,0
	0,3
	0,1
	0,3
	0,3
	0,7

	18
	от сокращения и оптимизации расходов на содержание учреждений, млн. рублей
	Х
	0,1
	0,1
	0,1
	0,4
	0,3
	0,3
	0,6
	1,2

	19
	за счет средств от приносящей доход деятельности, млн. рублей
	Х
	0,0
	0,0
	0,3
	1,3
	2,6
	2,6
	1,6
	6,8

	20
	за счет иных источников (решений), включая корректировку консолидированного бюджета субъекта Российской Федерации на соответствующий год, млн. рублей
	Х
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	21
	Итого, объем средств, предусмотренный на повышение оплаты труда, млн. руб. (стр. 14+19+20)
	Х
	0,9
	5,0
	6,7
	5,2
	11,1
	16,4
	17,0
	44,5

	22
	Соотношение объема средств от оптимизации к сумме объема средств, предусмотренного на повышение оплаты труда, % (стр. 15/стр. 21*100%)
	Х
	22,2
	4,0
	3,0
	13,4
	9,0
	6,1
	6,5
	7,0

	* - прирост фонда оплаты труда с начислениями к 2012 г.
	
	
	
	
	


� уменьшение численности получателей социальных услуг в стационарной форме по сравнению с 2014 и 2015 годами связано с увеличением продолжительности пребывания граждан в отделениях временного проживания граждан пожилого возраста и инвалидов


� уменьшение численности получателей услуг в полустационарной форме произошло в связи с введением порядка оформления на социальное обслуживание (признание нуждаемости) и порядка оплаты социальных услуг на основе тарифов в рамках нового законодательства о социальном обслуживании


� уменьшение численности получателей услуг в полустационарной форме связано с закрытием отделений социальной помощи семье и детям


� снижение численности получателей социальных услуг связано с сокращением специализированных отделений социально-медицинского обслуживания на дому.


� уменьшение численности получателей социальных услуг на дому по сравнению с 2015 годом произошло в связи с введением порядка оплаты социальных услуг на основе тарифов в рамках нового законодательства о социальном обслуживании


� Начиная с итогов 2015 года в качестве средней заработной платы используется показатель среднемесячной начисленной заработной платы наемных работников в организациях, у индивидуальных предпринимателей и физических лиц (среднемесячного дохода от трудовой деятельности), формируемый в соответствии с пунктом 3 постановления Правительства Российской Федерации от 11 июля 2015 г. № 698 «Об организации федеральных статистических наблюдений для формирования официальной статистической информации о среднемесячном доходе от трудовой деятельности».





� начиная с итогов 2015 года в качестве средней заработной платы в субъектах Российской Федерации используется показатель среднемесячной начисленной заработной платы наемных работников в организациях, у индивидуальных предпринимателей и физических лиц (среднемесячного дохода от трудовой деятельности), формируемый в соответствии с пунктом 3 постановления Правительства Российской Федерации от 11 июля 2015 г. № 698 «Об организации федеральных статистических наблюдений для формирования официальной статистической информации о среднемесячном доходе от трудовой деятельности».
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