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_____________ № ________________ 
 

На №                           от                     _    

 
  О проведении «горячей линии» 

 

 

Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по 

Республике Карелия в г. Сортавала, Питкярантском, Лахденпохском, 

Олонецком и Суоярвском районах (далее – территориальный отдел) 

сообщает, что в соответствии с планом-графиком проведения «горячих 

линий» Управления Роспотребнадзора по Республике Карелия на 2024 

год в период с 08.07.2024 по 19.07.2024 проводится «горячая линия»  по 

вопросам защиты прав потребителей при оказании платных 

образовательных услуг/ 

Звонки от жителей республики принимаются по телефону           

8-800-200-29-28 (звонки бесплатные) в рабочие дни с 10:00 час. до 

16:00 час., с перерывом с 13:00 час. до 13:45 час.  

За получением консультаций можно обращаться в 

территориальный отдел по адресу: г. Олонец, пер. Красногвардейский,    

д. 2б, тел. (8-814-36) 4-15-50, в рабочие дни с 10:00 час. до 16:00 час., с 

перерывом с 13:00 час. до 13:45 час.  

Также получить квалифицированную помощь можно в 

Консультационном центре ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в 

Республике Карелия» по адресу: г. Петрозаводск, ул. Луначарского,     

д. 13А, каб. 23, тел. (8-814-2) 56-12-07 (понедельник – четверг с 9:00 до 

16:30, пятница с 9:00 до 13:00 с перерывом с 13:00 час. до 14:00 час.).  

Кроме того, на интернет-портале «Государственный 

информационный ресурс в сфере защиты прав потребителей» (ГИР 

ЗПП) http://zpp.rospotrebnadzor.ru/ доступна оперативная, актуальная и 

достоверная информация по вопросам защиты прав потребителей, 

качества и безопасности товаров (работ, услуг), требований 

технических регламентов.  

Администрация Олонецкого 

национального муниципального 

района 

 

administr@onego.ru   
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Просим информацию о проведении «горячей линии» довести до 

сведения населения, в том числе посредством размещения на 

официальном сайте Администрации.   

 

 Благодарим за содействие. 

 

 

Начальник  

территориального отдела                                                   О. В. Шабалкова  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Белобородова Надежда Васильевна, 
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