Памятка для родителей (законных представителей) и несовершеннолетних об организации помощи семьям и детям в Олонецком национальном муниципальном районе, находящимся в социально опасном положении

Уважаемые граждане! В нашей стране и районе есть ситуации, когда семья и дети могут оказаться в опасности из-за различных социальных факторов - безработицы, домашнего насилия, безнадзорности и других трудностей. В такой ситуации очень важно не оставаться один на один с проблемой, а своевременно обратиться за помощью. Ваша активная позиция и правильные действия могут спасти жизнь и здоровье ваших близких.
Этапы действий при социально опасном положении:
1. Обнаружили проблему или опасность - не паникуйте.
Первое, что нужно сделать, - оценить ситуацию. Если вы заметили признаки домашнего насилия, безнадзорности детей, угрозу жизни и здоровью - это повод действовать. Не молчите, не игнорируйте проблему.
2. Обратитесь за консультацией или помощью.
Позвоните в социальные службы, полицию или специальные горячие линии, предназначенные для защиты детей и семей. В области работают службы, готовые помочь в сложной ситуации. Телефоны экстренных служб и контакты социальных работников всегда должны быть у вас под рукой.
3. Обеспечьте безопасность детей и членов семьи.
Если есть угроза жизни или здоровью, по возможности, изолируйте пострадавших или безопасно перенесите их в безопасное место - к родственникам, друзьям или в специализированные учреждения. В этом случае важно не оставаться одному наедине с проблемой
4. Обратитесь к специалистам.
После того, как ситуация стабилизировалась, обратитесь за профессиональной помощью - к психологам, социальным работникам, юристам. Они подскажут дальнейшие шаги и помогут восстановить спокойствие и стабильность в семье.
5. Документируйте ситуацию.
Записывайте факты, делайте фотографии или сохраняйте сообщения. Это может понадобиться при обращении в органы или суды.
6. Следите за дальнейшим развитием ситуации.
Поддерживайте контакт с социальными службами для своевременного реагирования. Не игнорируйте признаки возможных проблем в будущем.
Помните, что вы не одни. В случае опасности или трудной ситуации в семье - главное знать, куда обратиться, и не откладывать решение проблем. Ваша активность, ответственность и своевременные действия позволяют сохранить здоровье, жизнь и будущее ваших детей.


Для обеспечения благополучия и защиты прав ваших детей в Олонецком национальном муниципальном районе работают специализированные органы и учреждения, готовые оказать необходимую помощь. Ниже представлена информация о них и о том, как получить поддержку.
В ч. 1 ст. 4 Федерального закона от 24.06.1999 № 120-ФЗ. Определены органы системы профилактики безнадзорности и правонарушений среди несовершеннолетних. В соответствии с этим перечнем в Олонецком районе для обращения в случае выявления социально опасной ситуации с семьёй или детьми можно обратиться в следующие органы и организации:
1. Комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав.
Комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав администрации Олонецкого национального муниципального района является коллегиальным, постоянно действующим, органом системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних на территории Олонецкого национального муниципального района, обеспечивающим координацию деятельности органов и учреждений системы профилактики, направленной на предупреждение безнадзорности, беспризорности, правонарушений и антиобщественных действий несовершеннолетних, выявление и устранение причин и условий, способствующих этому, обеспечение защиты прав и законных интересов несовершеннолетних, социально-педагогической реабилитации несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении, выявление и пресечение случаев вовлечения несовершеннолетних в совершение преступлений и антиобщественных действий.
Адрес: 186000, г. Олонец, ул. Свирских дивизий, д. 1, каб. 209.
Тел.: 8 (81436) 42542
Эл. почта: kyy001@mail.com
2. Органы управления социальной защитой населения.
ГКУСЗ «Центр социальной работы Республики Карелия» (Отделение по работе с гражданами Олонецкого района).
Функции: осуществление деятельности, направленной на социальную защиту семьи, детей, граждан пожилого возраста, инвалидов и других категорий граждан, которым законодательством гарантированы различные меры социальной поддержки.  Телефон «горячей линии»: +7(81436)4-10-57
Адрес: 186000, Республика Карелия, г. Олонец, ул. Полевая, 11А
Тел/факс: +7(81436)4-10-57
Эл. почта: olonsoc@csr-ptz.ru
В Вконтакте: https://vk.com/olonsoc
3. Органы опеки и попечительства.
Органы опеки и попечительства - органы исполнительной власти, которые осуществляют:
1) защиту прав и законных интересов граждан, нуждающихся в установлении над ними опеки, и граждан, находящихся под опекой;
2) надзор за деятельностью опекунов, а также организаций, в которые помещены недееспособные или не полностью дееспособные граждане;
3) контроль за сохранностью имущества и управлением имуществом граждан, находящихся под опекой либо помещенных под надзор в образовательные, медицинские или иные организации, в том числе для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.
Адрес: г. Олонец, ул. Свирских Дивизий, д. 1, каб.208
Телефон: 8(814)36-4-21-47, 8(964)3178116.
Эл. почта: olonopeka@mail.ru.
4. Органы управления здравоохранением.
ГБУЗ «Олонецкая ЦРБ»
Некоторые функции:
· выявление семей с детьми, находящимися в социально опасном положении, это могут делать участковые врачи, участковые медсестры, врачи общей практики и семейные врачи;
· оказание консультативно-диагностической и лечебно-профилактической помощи детям до 18 лет, находящимся в социально опасном положении;
· обеспечение госпитализации детей, находящихся в социально опасном положении, при наличии медицинских показаний;
· назначение ответственного врача по работе с семьями, находящимися в социально опасном положении, в лечебно-профилактических учреждениях;
· ведение учёта семей и детей группы риска социально опасного положения;
· проведение профилактических и лечебно-оздоровительных мероприятий, например, контроль за питанием, режимом дня, физическим воспитанием, закаливанием, нервно-психическим развитием ребёнка;
· взаимодействие с администрациями районов, органами внутренних дел, учреждениями социальной защиты населения, образовательными учреждениями.
Адрес: 186000, г Олонец, ул. Карла Либкнехта, д. 34
Тел.: +7 814 364-18-81, +7 814 364-18-07, +7 911 418-61-90.
Эл. почта: crb@onego.ru, nkurshunova1@yandex.ru, crb_buh_olon@onego.ru.
Сайт: crb.onego.ru.
5. Органы службы занятости.
Агентство занятости населения Олонецкого района.
Некоторые функции, которые выполняют такие органы:
· помощь в трудоустройстве родителей из семей, находящихся в социально опасном положении, в том числе содействие в их переквалификации и постановка на учёт в службе занятости.
· трудоустройство несовершеннолетних в возрасте от 14 до 18 лет, находящихся в социально опасном положении, в свободное от учёбы время по направлению центра занятости.
· оказание мер государственной поддержки гражданам из семей, находящихся в социально опасном положении, например, профориентационное консультирование, социальная адаптация и психологическая поддержка, организация профессионального обучения.
· работа консультационного пункта для семей, находящихся в социально опасном положении, где можно получить консультации по вопросам трудового законодательства, составления резюме и прохождения собеседований.
Адрес: 186000, г. Олонец, ул. Ленина, д. 3.
Тел.: +7 (814) 364-12-97
Эл. почта: olzan@trud10.ru
6. Органы внутренних дел.
Отдел Министерства внутренних дел Российской Федерации по Олонецкому району
Некоторые функции органов внутренних дел (ОМВД) в случае социально опасного положения семьи и детей:
· выявление родителей и других лиц, жестоко обращающихся с несовершеннолетними и (или) вовлекающих их в совершение преступлений, других противоправных и (или) антиобщественных действий;
· контроль за поведением родителей и законных представителей по месту жительства семьи. при этом составляется акт жилищно-бытовых условий;
· привлечение к ответственности в соответствии с законодательством лиц, допустивших нарушения, например, распитие алкогольных напитков или употребление табачной продукции в жилище;
· участие в разработке и реализации программ социальной реабилитации несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении, и защиты их социально-правовых интересов;
· контроль за деятельностью специализированных учреждений для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации, и других служб, предоставляющих социальные услуги несовершеннолетним и их семьям;
· внедрение современных методик и технологий социальной реабилитации в деятельность таких учреждений и служб.
Адрес: 186000, Республика Карелия, г. Олонец, ул. Школьная, д.16А
Тел.: +7 814 362-15-72, +7 814 364-10-09, +7 814 364-14-21
Эл. почта: olonmovd@mail.ru.
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Если ситуация требует немедленных мер, рекомендуется немедленно обратиться по номерам экстренных служб (102, 112) или в ближайшее отделение полиции. Также можно обратиться за консультацией и помощью в местные органы социальной защиты или Центр социального обслуживания населения.
Важно! В случае угрозы жизни и здоровью детей или взрослых действия должны быть максимально быстрыми.
